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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U.z 2024 r. poz. 757),
w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j.
Dz. U. 2024 r., poz. 572), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminnego
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Checinach z dnia 12 marca 2024 r., uzupetnionego pismami znak:
ZGK.7011.170.2024 z dnia 25 marca 2024 r., ZGK.7011.197.2024 z dnia 15 kwietnia 2024 r. oraz
ZGK.7011.230.2024 z dnia 8 maja 2024 r., o skracenie okresu obowiazywania dotychczasowej taryfy oraz
zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Checiny, na okres 3 lat:

[ Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Checiny, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

Il. Orzekam o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.372.2021 z dnia 15 listopada 2021 r., do dnia wejécia
W zycie niniejszej decyzji.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokoéci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji,

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
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z dnia ..

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Checiach przedstawia projekt taryfy dotyczacej zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, zawierajacg ceny za zbiorowe
zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow obowigzujagce na terenie
Gminy i Miasta Checiny przez okres 3 lat.

Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Zaklad stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw zatwierdzong przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie znak KR.RZT.70.372.2021

Podstawe prawna opracowania i zastosowania taryfy stanowig:

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $cickow (Dz. U. z 2023r. poz. 537), zwana dalej Ustawg,

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
w sprawie okreslania taryl, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $cickow (Dz. U.
z 2022r. poz.1074), zwane dalej Rozporzadzeniem,

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, z 2002 r. poz 70)

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcéw ushug wodociggowo — kanalizacyjnych
swiadczonych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Checinach.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wode pobrang z publicznych studni
i zdrojow ulicznych, wode zuzyta na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic
1 terenow zielonych.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Checinach jest samorzgdowym zakladem budzetowym
powolanym na mocy Uchwaly nr 21/1I/91 Rady Miejskiej w Checinach z dnia 18 kwietnia
1991r.

Przedmiotem dzialalnosci Zakladu jest wykonywanie zadan wlasnych samorzadu gminnego,
ktorych celem jest biezace i nieprzerwalne zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w
szczegolnoscei:
a) w zakresie dzialalnosci wodociggowo-kanalizacyjnej przedmiot dzialania ZGK obejmuje:
- pobdr i uzdatnianie wody,
odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow,
zaopatrzenie w wode i odbior $ciekow z gospodarstw domowych w budynkach
mieszkalnych wielorodzinnych i jednorodzinnych,
- zaopatrzenie w wode i odbior Sciekdw z dzialalnosdcei przemystowe;,
- zaopatrzenie w wode i odbior Sciekéw z obiektow ustugowych,
dostarczanie wody:

e dla zdrojow publicznych na potrzeby mieszkarnicow, zraszania ulic i publicznych

terenow zielonych,
e na potrzeby jednostek strazy pozarnej,

I

I

e



- biezacg konserwacje, remont i nadzdr nad funkcjonowaniem ujeé¢ wody i sieci wodociggowych,
- biezacg obsluge, nadzor i remont oczyszczalni $ciekow i sieci kanalizacyjnych,

- biezgeg kontrole jakosci dostarczanej wody oraz oczyszczonych sciekow.

b) w zakresie gospodarki komunalne;j:

- utrzymanie czystosci 1 porzadku nieruchomosci komunalnych,

- utrzymanie czystosci i porzadku terenéw zielonych, ulic, drég gminnych i przystankow,

- utrzymanie w naleznym stanie drég gminnych i ciggéw pieszych.

¢) w zakresie zarzagdzania zasobami mieszkaniowymi:

- administrowanie budynkami i lokalami mieszkalnymi stanowigcymi whasnosé gminy,
-zawieranie umow najmu i pobor czynszow od najemcéw lokali,

-wykonywanie biezacych napraw i remontoéw w zasobach mieszkaniowych gminy,
-wykonywanie innych zadan w imieniu gminy wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

3. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sporzadzono taryfe niejednolitg wieloczlonowg
zawierajaca rézna cene za 1 m? dostarczonej wody oraz r6zng stawke oplaty abonamentowej
na odbiorcg na m/c dla taryfowych grup odbiorcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw sporzadzono taryfe niejednolity
wielocztonowg zawierajacg jednakows ceng za 1 m® odprowadzonych $ciekéw dla taryfowych
grup odbiorcow oraz jednakowa stawke oplaty abonamentowej na odbiorce na m/c dla
taryfowych grup odbiorcow.

4, Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowe grupy odbiorcow ustug dotyczgce zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbnione
zostaly wedlug celu na jaki przeznaczona zostala zakupiona woda oraz sposobu naliczenia oplat
za pobor wody.

Wyodrebniono nastgpujace taryfowe grupy odbiorcow:

Lp | Grupa | Taryfowa grupa odbiorcow uslugi zaopatrzenia w wode

1 [ Gospodarstwa domowe, jednostki sektora finanséw publicznych, stowarzyszenia,
fundacje, osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow
o stosunku Panstwa do Kosciola Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,

o stosunku Panfstwa do innych kosciolow izwigzkow wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, u ktérych naliczanie oplat za pobor
wody nastepuje na podstawie wodomierzy.

2 11 Gospodarstwa domowe, jednostki sektora finansoéw publicznych, stowarzyszenia,
fundacje, osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow
o stosunku Panstwa do Kosciola Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych koscioldw i zwigzkdéw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, u ktérych naliczanie oplat za pobor
wody nastepuje w oparciu 0 obowigzujace normy zuzycia.

11 Pozostali odbiorey niezaleznie od sposobu naliczania oplat za pobor wody.

4 v Woda na cele p.poz. oraz do zraszania terenow zielonych.
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Taryfowe grupy odbiorcéw uslug dotyczace zbiorowego odprowadzania $ciekow
wyodrebnione zostaly wedlug rodzaju odbiorcow od ktérych odbierane sa Scieki oraz sposobu
ich odprowadzenia.
Wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy odbiorcow:

Lp | Grupa | Taryfowa grupa odbiorcéw uslugi odprowadzania Sciekéw

1 | Gospodarstwa domowe, jednostki sektora finanséw publicznych, stowarzyszenia,
fundacje, osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow
o stosunku Pafistwa do Kosciola Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
ostosunku Panstwa do innych kodciotéw 1izwiazkéw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosci sumienia iwyznania, uktérych $cieki odprowadzane sa
grawitacyjnie

2 I Gospodarstwa domowe, jednostki sektora finanséw publicznych, stowarzyszenia,
fundacje, osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepiséw
o stosunku Panstwa do Koéciola Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych koscioldw izwiazkéw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolnosei sumienia i wyznania, uktorych $cieki odprowadzane sg
systemem ciSnieniowym.

3 111 Pozostali odbiorcy niezaleznie od sposobu odprowadzania Sciekow.

5. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami uslug, obowiazujq nastgpujace ceny i stawki oplat:

- cena za dostarczong wode, jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg odbiorca
ustug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu za 1m3
dostarczonej wody;

- cena za odprowadzone $cieki, jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra
odbiorca uslug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu
za 1m3 odprowadzonych $ciekow;

- stawka oplaty abonamentowej, jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce uslug na miesigc, ktéra odbiorca ustug zobowigzany jest zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za usluge utrzymania w gotowosci do $wiadcezenia uslug
urzadzen wodociagowych oraz usluge odezytu wodomierza i rozliczenia naleznosei za ilo$¢
dostarczonej wody dla odbiorcow Gr I, 111, V.

- stawka oplaty abonamentowej, jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ustug na miesigc, ktora odbiorca uslug zobowigzany jest zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za usluge utrzymania w gotowosci do $wiadczenia uslug
urzadzen wodociggowych oraz usluge rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody dla
odbiorcow Gr 1L

- stawka oplaty abonamentowej, jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych na
odbiorcg ushug na miesige, ktérg odbiorca ustug zobowiazany jest zaplaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za usluge utrzymania w gotowosci do $wiadczenia uslug
urzadzen kanalizacyjnych oraz usluge rozliczenia naleznosci za ilos¢ odprowadzonych $ciekow
dla odbiorcow Gr LIT1 11 .

Do cen netto okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardow i ustug (VAT).
Stawka podatku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wynosi 8%.



Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wodg na okres od 1-12 miesigca.

Cena wody
Lp. Wyszczegblnienie (zl/m’) Jednostka
Taryfowa grupa miary
odbiorcow uslug Rodzaj cen netto
1 2 3 4 5
1
Grupa I cena wody (z/m3) 3,95 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 4,29 zllodb/m-c
2
Grupa II cena wody (z8/m3) 3,95 zk/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,48 zl/odb/m-c¢
3
Grupa I cena wody (zb/m3) 4.07 zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 6,02 zVodb/m-c
4
Grupa [V cena wody (zI/m3) 4,07 zhm3
stawka oplaty abonamentowe;j 5,08 zVodb/m-c

Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczong wodg¢ na okres od 13-24 miesigca.

Cena wody

Lp. Wyszczegolnienie (zl/m”) Jednostka
Taryfowa grupa netto miary
odbiorcéw uslug Rodzaj cen

1 2 3 4 5
1
Grupa | cena wody (z/m3) 4,08 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 4,64 zlodb/m-¢
2
Grupa I cena wody (zl/m3) 4,08 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,78 zl/odb/m-c
3
Grupa 111 cena wody (zl/m3) 4,21 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 6,34 zVodb/m-c
4
Grupa IV cena wody (z/m3) 4,21 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 5,19 zl/odb/m-c




Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 25-36 miesigca.

Cena wody
Lp. Wyszezegélnienie (zt/m°) Jednostka
Taryfowa grupa miary
odbiorcow ushug Rodzaj cen Netto
1 2 3 4 5
1
Grupa [ cena wody (z/m3) 4,15 zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 4,75 ziodb/m-c
2
Grupa Il cena wody (zt/m3) 4,15 zHm3
stawka oplaty abonamentowej 2,84 ztodb/m-c
3
Grupa 11 cena wody (z/m3) 4,28 zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 6,48 zVodb/m-c
4
Grupa IV cena wody (z}/m3) 4,28 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 5,42 z¥odb/m-¢
Wysoko$¢ cen za odprowadzone Scieki na okres od 1-12 miesigca.
Cena za Scieki
Lp. Wyszczegélnienie (zh/m’) Jednostka
Taryfowa grupa miary
odbiorcow ustug Rodzaj cen netto
1 2 3 4 5
1
Grupa | cena za Scieki (zFm3) 9,89 zl/'m3
stawka oplaty abonamentowej 217 zl/odb/m-c
2
Grupa 11 cena za Scieki (zV/m3) 9,89 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,17 zodb/m-c
3
Grupa IIT cena za $cieki (zl/m3) 9.89 zb/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,17 zl/odb/m-c




Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigca.

Cena za §cieki
Lp. Wyszczegélnienie (zt/m’*) Jednostka
Taryfowa grupa miary
odbiorcow uslug Rodzaj cen netto
1 2 3 4 5
1
Grupa 1 cena za $cieki (zV/m3) 10,53 zlVm3
stawka oplaty abonamentowej 2,24 zl/odb/m-c
2
Grupa 11 cena za $cieki (zt/m3) 10,53 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,24 zodb/m-c
3
Grupa I11 cena za $cieki (zFm3) 10,53 zHm3
stawka oplaty abonamentowej 2,24 zodb/m-c

Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigca.

Cena za $cieki
Lp. Wyszczegolnienie (zt/m®) Jednostka
Taryfowa grupa miary
odbiorcow uslug Rodzaj cen netto
i 2 3 4 5
1
Grupa | cena za §cieki (zFm3) 10,74 zHm3
stawka oplaty abonamentowej 2.30 zl/odb/m-c
2
Grupa Il cena za §cieki (z/m3) 10,74 zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,30 zl/odb/m-c
3
Grupa ITT cena za scieki (zKm3) 10,74 zb/m3
stawka oplaty abonamentowej 2,30 zlodb/m-c

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzen, wymienionymi w pkt. 1.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala sig.
jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Ilo$¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gléwne ustala sie na podstawie
wskazan tych wodomierzy.

W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z
przecietnymi normami zuzycia wody.



W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego poziomu zuzycia przez odbiorce w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Odbiorca ma prawo zlozy¢é wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza. Jezeli
ekspertyza potwierdzi nieprawidlowo$¢ wskazan wodomierza glownego, koszt jej
przeprowadzenia ponosi ZGK, w przeciwnym za$ przypadku odbiorca.

W przypadku zawarcia umowy na rozliczanic zuzycia wody w poszczegdlnych lokalach w
budynkach wielolokalowych, ilosci dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy zainstalowanych w lokalach i wodomierza gléwnego. Sposob rozliczania
ewentualnych réznic wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a licznikami, a takze zasady
odplatnodci za te ustuge okresla stosowna umowa.

llos¢ $ciekéw odprowadzonych z nieruchomos$ci wyposazonych w urzadzenia pomiarowe
ustala sie w oparciu o wskazania tych urzadzen.

W przypadkach braku wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe, ilog¢ odebranych
$ciekow, ustala sig, jako réwng ilodei wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow, ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

O ile umowa nie stanowi inaczej, wysokos¢ naleznosei za swiadczone ustugi ustalana jest na
podstawie odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych. Wodomierze i urzadzenia
pomiarowe sg odezytywane przez ZGK w mozliwie takich samych odstgpach czasu.

Odbiorca zobowiazany jest zaplaci¢ nalezno$¢ za ushugi w terminie wskazanym na fakturze,
nie krotszym niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposob.
Nadplaty podlegaja zaliczeniu w poczet przyszlych naleznosci odbiorcy lub na jego zyczenie,
podlegajg zwrotowi w terminie 14 dni od otrzymania przez ZGK pisemnego wniosku.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zaktad Gospodarki Komunalnej prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
z zachowaniem wszelkich przepisow normujacych te dzialalnosc.

ZGK zobowigzany jest do zapewnienia cigglosci dostaw 1 odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania sciek6w - majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow uslug,
wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacje kosztow.
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Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne.

W celu realizacji ww. dzialalnosci ZGK dokonuje zakupow wody od innych dostawcow jak
rowniez wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych niebgdgcych w posiadaniu ZGK.
Informacje o ilosci i cenach dotyczacych hurtowego zakupu wody i hurtowego odprowadzania
Sciekow zawarte sg w uzasadnieniu do wniosku.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w niniejszej taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obslugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktoére zostaly
okreslone w zezwoleniu na dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Woda ujmowana jest wylgcznie z ujec¢ glebinowych. Jakos¢ wody produkowanej przez ZGK
jest pod stalg kontrolg prowadzong przez panstwowych inspektorow sanitarnych i jest przez
nich okreélana, jako spelniajgca normy wody zdatnej do picia

W przypadku niedotrzymania ciaglosci swiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow
dostarczonej wody Zaklad informuje odbiorcow ustug o takich sytuacjach podajac komunikat
w sposob zwyczajowo przyjety na tablicach ogloszen, na swojej stronie internetowej, oraz
stronie internetowej Gminy Checiny, podajac termin usunigcia nieprawidlowoscei.
W przypadku przerw w dostawie wody trwajacej powyzej 12 godz. Zaklad zapewnia zastepcze
punkty poboru wody podajgc miejsce lokalizacji takich punktow
W celu zapewnienia wlasciwej, jakosci uslug Zaklad zapewnia stalg kontrole parametréw
jakosciowych dostarczanej wody. W ciggu roku ZGK wykonuje dla ujgcia wody Bolmin,
Lukowa, Mosty, Korzecko 4 badania kontrolne wody i 1 monitoring przegladowy, dla ujgcia
Checiny-Gosciniec 7 badan kontrolnych i 2 badania przegladowe dla ujecia Starocheciny 7
badan kontrolnych i 1 badanie przegladowe, oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Zaklad
wykonuje na ujgciach wody badania promieniotwdérczosci.

Analiza zawartosci zanieczyszczefi w $ciekach, z uwagi na zapisy pozwolenia wodno-
prawnego dotyczacego wprowadzania oczyszezonych S$ciekow do cieku Jazwiczanka,
prowadzona jest w odstepach trzymiesiecznych.

Obsluge klientéw prowadzi biuro ZGK, zajmujace si¢ odpowiednio: wnioskami o wydanie
warunkow technicznych, sprawami rozliczen naleznosci, skargami i pozostalymi sprawami
wnoszonymi przez odbiorcow.

Stuzby wodociggowo-kanalizacyjne maja za zadanie zapewni¢ niezwloczne usuwanie
zglaszanych awarii i niesprawnosci w systemie wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Ze wzgledu na niewystarczajgce mozliwosci kadrowe oraz brak specjalistycznego sprzetu,
ZGK korzysta rowniez z uslug innych firm dla zapewnienia ciaglosci dostaw wody i odbioru
Sciekow.
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